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Développer l’innovation au sein des 
entreprises et de la société québécoise

La culture de l'innovation en entreprise

Conseiller le gouvernement

Promouvoir l'innovation et la culture d'innovation

Propulser la performance des entreprises (aiguillage)

Mesurer l'innovation par des données et analyses (baromètre)



La culture de 
l’innovation en 
entreprise

Nancy Morin et Isabelle Vézina
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Définition de l’innovation

« Produit ou un processus d’affaires nouveau ou 
amélioré (ou une combinaison de ces deux 
éléments) qui diffère sensiblement des produits 
ou processus précédents de l’entreprise et a été 
commercialisé ou mis en œuvre par celle-ci. »

La culture de l'innovation en entreprise

Réponse à un problème qui apporte de la valeur 
à l'organisation et / ou aux clients

Source: OCDE, 2018
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Quatre types d’innovation

• Produit / service
• Procédé
• Commercialisation
• Organisation

La culture de l'innovation en entreprise

Quatre types d’innovation

Produit / service

Commercialisation

Procédé

Organisation

Source: OCDE, 2018
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Pourquoi innover?

• Coûts
• Productivité
• Ventes et parts de marché
• Développer de nouveaux marchés
• Attirer / retenir talent

Demeurer pertinent!

La culture de l'innovation en entreprise
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https://www.youtube.com/watch?v=dsoJYIZvK7U

https://www.youtube.com/watch?v=dsoJYIZvK7U


L'innovation, une question de culture?
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Culture organisationnelle

« La culture est l’ADN de l’organisation, le guide de 
l’engagement ultime des employés et de ses 
relations dans un monde plus vaste. »

Culture d'innovation
« La culture innovation peut être définie 
comme l’ensemble des habitudes, comporte-
ments, codes, images et mythes partagés par les 
membres d’une organisation en lien 
avec l’innovation. »

La culture de l'innovation en entreprise

Source: Beswick et all, 2015

Source: Dobni, 2008
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Les composantes de la culture de l'innovation

La culture de l'innovation en entreprise

Source: Davies & Buisine, 2017

Individu

DirigeantOrganisation

Environnement Équipe



L'individu
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L'individu engagé, moteur de l'innovation

La culture de l'innovation en entreprise

Passion
Créativité
Autonomie
Sentiment de compétence
Esprit d'intrapreneur.e
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Les cinq compétences de l'innovateur

La culture de l'innovation en entreprise

Questionnement
L'observation
Réseautage
Expérimentation
L'association

Source: Christensen et al., 2013
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« Everybody has a slice of genius. 
Everybody has talent, everybody has passion. 
Make sure you unleash them. »

— Dr. Linda Hill

La culture de l'innovation en entreprise



L'équipe
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Les équipes diversifiées livrent plus de 
solutions créatives et de résultats concrets

La culture de l'innovation en entreprise

Une équipe performante est:

• Diversifiée

• Mixte

• Complémentaire

• À l'écoute

• Bienveillante
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L'équipe intelligente, la réponse aux 
enjeux complexes

" Qui je 
suis dans
l'équipe.''

''Comment je travaille
avec les autres,
dans quel but,

pour quels clients.''
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« We know true collaboration 
happened when the idea can no 
longer be traced to one person. »

— Simon Sinek



Le dirigeant
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Exploration vs exploitation

La culture de l'innovation en entreprise

EXPLORER EXPLOITER

Votre culture d'exploration
cultive la création, la 
découverte, la validation et 
l'accélération d'idées
totalement nouvelles, 
étrangères à l'organisation.

Votre culture 
d'exploitation privilégie la 
gestion, l'amélioration
systématique et la 
croissance des 
entreprises existantes.

Source: Osterwalder et Pigneur, The Invincible Company, 2020
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Le dirigeant: un élément clé de la culture d'innovation

La culture de l'innovation en entreprise
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L'exploration est un processus difficile

La culture de l'innovation en entreprise

CROISSANCE

RECHERCHE

EXPLORER EXPLOITER

Source: Osterwalder et Pigneur, The Invincible Company, 2020

Grande incertitude Faible incertitude
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Comment s'adapter comme dirigeant?

La culture de l'innovation en entreprise

EXPLORER EXPLOITER

• But
• Cocréer

• Vision
• Inspirer

• Changer le monde
• Découverte
• Tolérance au risque
• Abrasion créatrice
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Notre vision d'une équipe

La culture de l'innovation en entreprise
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Abrasion créatrice

La culture de l'innovation en entreprise
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Embauche de nouvelles ressources

La culture de l'innovation en entreprise

EXPLORER EXPLOITERFaites équipe
avec les 
ressources
humaines!



L'organisation
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L'innovation demande une conviction profonde

La culture de l'innovation en entreprise

EXPLORER EXPLOITER

• Conviction
• Plus d'un projet
• Plusieurs horizons de 

temps
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Il faut 
innover 
sur trois 
horizons

Maintenir 
et défendre
la base

Explorer 
des
domaines
connexes

Semer pour le futur 
Créer des 
opportunités
complètement 
nouvelles

TEMPS

VA
LE

UR

Source: McKinsey'3 Three Horizons Model of innovation
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Pour innover, il faut essayer beaucoup de choses
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Paradoxes et tensions à considérer

La culture de l'innovation en entreprise

EXPLORER EXPLOITER
Explorateurs capables
d'exceller dans l'incertitude
et de naviguer entre la vue
d'ensemble et les détails

Personnes Gestionnaires forts en
organisation et planification, qui 
peuvent concevoir des 
processus efficaces pour 
respecter les délais et le budget

Expérimentation itérative qui 
privilégie la vitesse, l'échec, 
l'apprentissage et l'adaptation
rapide

Culture Exécution linéaire qui englobe la 
planification, la prévisibilité et 
l'échec minimal
Source: Osterwalder et Pigneur, The Invincible Company, 2020
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Processus allégés pour 
permettre l'expérimentation
itérative avec rapidité

Processus Exécution et planification 
linéaire où la prévisibilité, 
l'échec minimal et l'efficacité
opérationnelle sont souhaitables

Technologie flexible et 
interchangeable qui permet
d'échelonner l'expérimentation
plutôt que l'exploitation

Technologie Une technologie fiable, sûre et 
modulable

Source: Osterwalder et Pigneur, The Invincible Company, 2020

Paradoxes et tensions à considérer

EXPLORER EXPLOITER
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Improvisation et autonomie: clés pour innover

Source: Hill et al., Collective Genious, 2014
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Incontournables pour faciliter l'innovation

• Responsable
• Soutien
• Ressources
• Processus
• Valeurs

https://warwick.ac.uk/services/conferences/spaces/creative/



L'environnement
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Pour innover, il faut s'ouvrir aux autres

La culture de l'innovation en entreprise
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De la compétition à la coopétition

La culture de l'innovation en entreprise

Clients

Chaîne d'approvisionnement traditionnelle en
matière d'innovation

Détaillants

Distributeurs

Ressources

Fournisseurs

Votre
organisation

Écosystème d'innovation

Source: https://www.ideatovalue.com/inno/nickskillicorn/2022/04/innovation-ecosystems-the-future-of-open-innovation/



| 38

GRANDE ENTREPRISE
DONNEURS

D’ORDRE
(ANCRE)

Institutions de 
RECHERCHE

ET 
D’ENSEIGNEMENT

Institutions de 
RECHERCHE

ET 
D’ENSEIGNEMENT

Institutions de 
RECHERCHE

ET 
D’ENSEIGNEMENT

PME

Un écosystème performant collabore!

TPE et

STARTUPS



CARTOGRAPHIE DE L’ÉCOSYSTÈME DE L’INNOVATION TOURISTIQUE DU QUÉBEC

is

FINANCEMENT

Investissement public

ÉDUCATION FORMATION

Formation continue

INCUBATEUR

Sectorielle

PROGRAMMES GOUVERMENTAUX

Créneaux d’excellence en tourisme
Développement économique régional 

SPÉCIALISATION

Études, statistiques, recherche et veille

84 MRC, 2 communautés métropolitaines, 24 CLD, 57 SADC et 10 CAE

Régionale

INNOVATION
CORPORATIVE

ÉVÉNEMENTS

Aide financière

MÉDIAS SPÉCIALISÉS

Cégep et universités

Technologique
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Accompagnement en innovation

« Lorsqu'on est près de 
la ruche, on a accès au 
miel. »

Martin Lessard, MT Lab
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« On doit continuer d’appuyer l’innovation, 
d’encadrer des entreprises innovantes, de mettre
en place des projets pilotes, de créer des 
partenariats et d’innover en fonction de ses
moyens. Mais les changements de notre monde 
(plus inclusif et durable) ainsi que le virage
technologique sont, selon moi, irréversibles.»

Pierre Bellerose, co-fondateur du MT Lab



Oui, l'innovation est une question 
de culture!
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Les composantes de la culture de l'innovation

La culture de l'innovation en entreprise

Individu

Dirigeant

Équipe

Organisation

Environnement

Source: Davies & Buisine, 2017
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Écosystème d'innovation

La culture de l'innovation en entreprise

Écosystème
d'innovation

Start-ups

Collèges et 
universités

Compagnies 
matures

Capital de 
risque & 

financiers

Villes, 
régions, 
province

Fournisseurs



SPORT D'ÉQUIPE
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« When failure is not an option, 
we can forget about creativity, 
learning, and innovation. »

— Brené Brown

La culture de l'innovation en entreprise

https://quotefancy.com/brene-brown-quotes


https://www.youtube.com/watch?v=F0tb6v57PfE&list=TLPQMTUx
MTIwMjJa9NwVbgbYYA&index=1

https://www.youtube.com/watch?v=F0tb6v57PfE&list=TLPQMTUxMTIwMjJa9NwVbgbYYA&index=1


MAINTENANT
C’EST À

VOUS
DE JOUER
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Vous avez un 
projet d'innovation
et vous avez
besoin d'être 
aiguillé?

https://conseilinnovation.quebec/contactez-un-conseiller/



Des outils pour vous aider
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Lien pour la carte de la culture:

https://www.strategyzer.com/blog/posts/20
15/10/13/the-culture-map-a-systematic-
intentional-tool-for-designing-great-
company-culture

La culture de l'innovation en entreprise

Résultats

Comportements

Facilitateurs / Bloqueurs

La carte de la culture

https://www.strategyzer.com/blog/posts/2015/10/13/the-culture-map-a-systematic-intentional-tool-for-designing-great-company-culture
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La culture d’innovation en 6 étapes

La culture de l'innovation en entreprise

1 2 3 4 5 6

Où nous 
sommes et 
quels sont

les implicati-
ons d’un

changement ?

Former une 
équipe en 

innovation ou 
des leaders en 
innovation et 
des responsa

bles des
changements

internes

Conception de 
l’organisation

future

Engager une 
conversation 

sur
l’engagement 

des gens 
autour de 

l’innovation et 
les 

changements
nécessaires

Créer une 
feuille de 
route en 

construisant 
des habiletés 
en innovation 

et en 
développant

un plan de 
design détaillé

Réaliser le 
plan

Source: Beswick, C., Bishop, D. & Geraghty, J., (2015)
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Culture d'innovation : 4 dimensions à observer

La culture de l'innovation en entreprise

Source: Dobni, 2008

L'intention 
d'innover

Contexte 
d'implantation

Comportements
orientés marché 

et valeur

Cadre favorable Culture 
d'innovation

Rendement
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Environnements organisationnels favorisant 
l'expression intrapreneuriale
1. Culture de questionnement
2. Milieu engagé avec ce que l'on fait
3. Activités formelles et informelles de l'apprentissage
4. Communications et transparence
5. Milieux qui évitent les surcharges de travail
6. Flexibilité dans l'organisation du travail
7. Mixité des domaines de spécialisation dans la disposition des lieux de 

travail
8. Mixités diverses dans la composition de groupes et des équipes de travail
9. Responsabilisation du personnel
10. Incitations à la prise d'initiative
11. Tolérance de l'erreur
12. Valorisation des réussites

La culture de l'innovation en entreprise

Source: Filion, Innover au féminin, 2013
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Le design thinking, un atout en innovation

La culture de l'innovation en entreprise

https://mbamci.com/design-thinking-de-lempathie-a-linnovation/

Pour en savoir plus sur le design thinking
• https://www.interaction-design.org/literature/topics/design-thinking
• https://www.lescahiersdelinnovation.com/qu-est-ce-que-le-design-thinking/
• https://www.factry.ca/blogue/cest-quoi-design-

thinking/#:~:text=Le%20Design%20Thinking%20r%C3%A9duit%20l,tester%2
0et%20am%C3%A9liorer%20les%20concepts.

Des formations en design thinking
• https://www.factry.ca/formations/pour-professionnels/design-thinking-1-experimenter/
• https://www.hec.ca/ecole-des-dirigeants/formations/seminaires/declencher-et-accelerer-innovation-design-thinking.html
• https://www.usherbrooke.ca/formation-continue/programmation/activite/le-design-thinking/1205
• https://formation.uqam.ca/formations-sur-mesure/28-formations-sur-mesure/developpement-organisationnel/250-design-thinking.html

Les étapes du design thinking

https://www.interaction-design.org/literature/topics/design-thinking
https://www.lescahiersdelinnovation.com/qu-est-ce-que-le-design-thinking/
https://www.factry.ca/blogue/cest-quoi-design-thinking/#:~:text=Le%20Design%20Thinking%20r%C3%A9duit%20l,tester%20et%20am%C3%A9liorer%20les%20concepts
https://www.factry.ca/formations/pour-professionnels/design-thinking-1-experimenter/
https://www.hec.ca/ecole-des-dirigeants/formations/seminaires/declencher-et-accelerer-innovation-design-thinking.html
https://www.usherbrooke.ca/formation-continue/programmation/activite/le-design-thinking/1205
https://formation.uqam.ca/formations-sur-mesure/28-formations-sur-mesure/developpement-organisationnel/250-design-thinking.html
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Des exemples d'indicateurs de performance liés au 
processus d'innovation

La culture de l'innovation en entreprise

Source: Dziallas et Blind, 2019
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Pour en savoir plus...

La culture de l'innovation en entreprise


