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A Développer I'innovation au sein des

'innovation

Lt entreprises et de la société québécoise

Conseiller le gouvernement

Propulser la performance des entreprises (aiguillage)

Cn Mesurer l'innovation par des données et analyses (barometre)

Promouvoir I'innovation et |la culture d'innovation




Conseil de
'innovation
du Queéebec

La culture de .
I'innovation en
entreprise

Nancy Morin et Isabelle Vézina



Définition de I'innovation

« Produit ou un processus d'affaires nouveau ou
ameélioré (ou une combinaison de ces deux
eléments) qui différe sensiblement des produits
Ou processus precedents de I'entreprise et a eté
commercialisé ou mis en ceuvre par celle-ci. »

Source: OCDE, 2018

Réponse a un probleme qui apporte de la valeur
a l'organisation et / ou aux clients

La culture de l'innovation en entreprise 4



Quatre types d’innovation

~ Produit / service
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Pourquoi innover?

& Colts

® Productivité

-® Ventes et parts de marché

* Developper de nouveaux marches
» Attirer / retenir talent

Demeurer pertinent!

Conseil de . . .
Finnovation La culture de l'innovation en entreprise | 6




e . . -

Id p Pp| o 006/238

www.youtube.com/watch?v=dsolYIZvK7U
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https://www.youtube.com/watch?v=dsoJYIZvK7U
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L'innovation, une question de culture?



Culture organisationnelle

« La culture est ’'ADN de 'organisation, le guide de
I'engagement ultime des employeés et de ses
relations dans un monde plus vaste. »

Source: Beswick et all, 2015

Culture d'innovation

« La culture innovation peut étre déefinie

comme I'ensemble des habitudes, comporte-
ments, codes, images et mythes partageés par les
membres d'une organisation en lien

avec lI'innovation. »

Source: Dobni, 2008
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Les composantes de la culture de l'innovation

Individu

Environnement Equipe

£eh =

Organisation Dirigeant

Source: Davies & Buisine, 2017
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L'individu engagé, moteur de lI'innovation

Passion

Créativite

Autonomie

Sentiment de compeéetence
- sprit dintrapreneur.e
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Les cinq compétences de l'innovateur

Ouestionnement
_'observation

Réseautage

- Xperimentation
| 'association

Source: Christensen et al., 2013
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« Everybody has a slice of genius.
Everybody has talent, everybody has passion.
Make sure you unleash them. »

— Dr. Linda Hill
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L'equipe




Les équipes diversifiées livrent plus de
solutions créatives et de résultats concrets

Une équipe performante est:
* Diversifiee
< o Mixte

 Complémentaire

« Al'écoute

e Bienvelllante

La culture de l'innovation en entreprise | 16



L'équipe intelligente, la réponse aux
enjeux complexes

"‘Comment je travallle
avec les autres,
dans quel but,
pour quels clients.”

"Quije
suis dans
'équipe.”

Conseil de
Finnovation

La culture de l'innovation en entreprise 17




« We know true collaboration
happened when the idea can no
longer be traced to one person. »

— Simon Sinek

Conseil de | . .
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Exploration vs exploitation

EXPLORER -

EXPLOITER

Votre culture d'exploration Votre culture

cultive la création, la d'exploitation privilégie la
découverte, |a validation et gestion, 'amélioration
'accélération d'idées systematique et la
totalement nouvelles, croissance des

etrangeres a l'organisation. entreprises existantes.

Source: Osterwalder et Pigneur, The Invincible Company, 2020
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Le dirigeant: un élément clé de la culture d'innovation




L'exploration est un processus difficile

CROISSANCE
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> EXPLOITER

Faible incertitude

EXPLORER

Grande incertitude
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RECHERCHE

Source: Osterwalder et Pigneur, The Invincible Company, 2020




Comment s'adapter comme dirigeant?

EXPLORER

e But
e (Cocréer

e EXPLOITER

* Vision
* |nspirer

 Changerle monde

e [Pécouverte

 Tolérance aurisque
 Abrasion creatrice




d'une équipe
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Abrasion créatrice
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Embauche de nouvelles ressources

WA Faites équipe
Jé‘vi avec les

ressources
humaines!
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L'organisation




L'innovation demande une conviction profonde

EXPLORER EXPLOITER

 Conviction

* Plusd'un projet

 Plusieurs horizons de
temps




[l faut
innover
sur trois
horizons

Horizon 3

Horizon 2
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VALEUR

Hon’zo{\
Maintenir
et défendre

la base

TEMPS

Source: McKinsey'3 Three Horizons Model of innovation




Pour innover, il faut essayer beaucoup de choses

LAUNCHES 1 .

2

PROJECTS

IDEAS 1 0 0

Source: https://visual.ly/community/infographic/business/new-product-failure-rates



Paradoxes et tensions a consideérer

EXPLORER EXPLOITER

Explorateurs capables Personnes Gestionnaires forts en
d'exceller dans l'incertitude organisation et planification, qui
et de naviguer entre la vue peuvent concevoir des
d'ensemble et les détails processus efficaces pour
respecter les délais et le budget

Expéerimentation itérative qui  Culture Exécution linéaire qui englobe la
privilégie la vitesse, l'échec, Gy planification, la prévisibilité et
lapprentissage et 'adaptation ©-© l'échec minimal

ra p I d e Source: Osterwalder et Pigneur, The Invincible Company, 2020
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Paradoxes et tensions a consideérer

EXPLORER

Processus alléeges pour Processus
permettre I'expérimentation °"
itérative avec rapidité

Technologie flexible et Technologie

interchangeable qui permet fas]
d'échelonner I'expérimentation
plutot que I'exploitation

EXPLOITER

Exécution et planification
linéaire ou la preévisibilité,
I'échec minimal et l'efficacité

opérationnelle sont souhaitables

Une technologie fiable, slre et
modulable

Source: Osterwalder et Pigneur, The Invincible Company, 2020
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Improvisation et autonomie: clés pour innover

Source: Hill et al., Collective Genious, 2014
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Incontournables pour faciliter I'innovation

* Responsable
e Soutien
e Ressources

e Processus
e \/aleurs
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https://warwick.ac.uk/services/conferences/spaces/creative/
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L 'environnement




Pour innover, il faut s'ouvrir aux autres
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De la compétition a la coopétition

Chaine d'approvisionnement traditionnelle en Ecosystéme d'innovation
matiére d'innovation cccce

00000 00000 o000
0000 - 00000 o000O

Clients ce0ss o6 ossee e

Détaillants
00000

Distributeurs eocee
[ ]
[
Votre ".- .’. «
organisation oee o o0 o0 oo
i so0es oo oo

o o0
Fournisseurs .
Ressources I I

Source: https://www.ideatovalue.com/inno/nickskillicorn/2022/04/innovation-ecosystems-the-future-of-open-innovation/
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Un ecosysteme performant collabore!

Conseil de
Ifinnovatlon

GRANDE ENTREPRISE

DONNEURS
D’ORDRE
(ANCRE)

Institutions de Institutions de Institutions de
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el ET ET
D’ENSEIGNEMENT D’ENSEIGNEMENT D’ENSEIGNEMENT

® -

TPE et
STARTUPS
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Accompagnement en innovation

« Lorsqu'on est pres de
la ruche, on aacces au
miel. »

Martin Lessard, MT Lab

PROGRAMME INCUBATION Postulez jusqu’au 16 janvier!




« On doit continuer d'appuyer l'innovation,
d'encadrer des entreprises innovantes, de mettre
en place des projets pilotes, de creer des
partenariats et dinnover en fonction de ses
moyens. Mais les changements de notre monde
(plus inclusif et durable) ainsi que le virage
technologique sont, selon moi, irréversibles.»

Pierre Bellerose, co-fondateur du MT Lab

Conseilde

du Québec
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Oui, I'innovation est une question
de culture!



Les composantes de la culture de l'innovation

Individu

Environnement Equipe

£eh =

Organisation Dirigeant

Source: Davies & Buisine, 2017
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Ecosystéme d'innovation

Start-ups

Colleges et Compagnies
universités matures

Ecosystéme
d'innovation

Capital de
risque &
financiers

Fournisseurs

Villes,
régions,
province

Conseil de . . .
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« When failure is not an option,
we can forget about creativity,
learning, and innovation. »
— Brene Brown

Conseil de . . .
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https://quotefancy.com/brene-brown-quotes

L

e . ———

\

-—— - -

—— g et G A ol

——

~ _Innovons ici

Pl ) 0047159


https://www.youtube.com/watch?v=F0tb6v57PfE&list=TLPQMTUxMTIwMjJa9NwVbgbYYA&index=1

MAINTENANT
C'EST A ‘

VOUS

DE JOUER
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Ensemble, nous innovons

Vous avez un projet d'innovation et vous avez besoin d'étre aiguille? Aidez-
nous a comprendre vos besoins en répondant a quelques questions. Un
conseiller communiquera avec vous par la suite.

Nous comprenons que votre projet peut impliquer des droits de proprieté intellectuelle ou des secrets industriels, nous nous
engageons a respecter la confidentialité de vos demandes, de vos démarches et de votre projet.

Prénom Nom

Courriel

Telephone

Nom de l'entreprise ou organisation

Région administrative Code postal Secteur d'activité

Description du projet d'innovation

49
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La carte de la culture

The Culture Map "=

& L Far el Pia FaearesarT IS

Outcomes Résultats

Lien pour la carte de la culture:

Behaviours Comportements

Enabil ers/ Bloc kers Facilitateurs / Bloqueurs

(B Strategyzer
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https://www.strategyzer.com/blog/posts/2015/10/13/the-culture-map-a-systematic-intentional-tool-for-designing-great-company-culture

La culture d'innovation en 6 étapes

2 3

Ou nous Formerune QConceptionde Créeer une Réaliser le
sommes et equipe en 'organisation feuille de plan
guels sont Innovation ou future route en

les implicati- @ des leaders en construisant
ons d'un Innovation et des habiletés
changement ?  desresponsa en innovation
bles des et en
changements developpant
internes un plan de
design detaillée

Source: Beswick, C., Bishop, D. & Geraghty, J., (2015)
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Culture d'innovation : 4 dimensions a observer

dinnover
Cadre favorable \

Comportements
orientés marcheé
et valeur

Contexte
dimplantation

Gulture ] Rendement
dinnovation

Source: Dobni, 2008
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Environnements organisationnels favorlsant
I'expression intrapreneuriale

1. Culture de questionnement

2. Milieu engageé avec ce que l'on fait

3. Activités formelles et informelles de l'apprentissage
4. Communications et transparence

b. Milieux qui évitent les surcharges de travail

6. Flexibilité dans l'organisation du travail

7

Mixité des domaines de spécialisation dans la disposition des lieux de
travail

Mixités diverses dans la composition de groupes et des equipes de travail
Responsabilisation du personnel

10. Incitations a la prise d'initiative

11. Tolérance de l'erreur

12. Valorisation des réussites

«©w OO

Source: Filion, Innover au féminin, 2013
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Le design thinking, un atout en innovation

Les étapes du design thinking

T g N £ N

EMPATHIE DEFINITION IDEATION TEST

0
V%

INSPIRATION IMAGINATION IMPLEMENTATION

https://mbamci.com/design-thinking-de-lempathie-a-linnovation/

Des formations en design thinking

Pour en savoir plus sur le design thinking

https://www.interaction-design.org/literature/topics/design-thinking

https://www.lescahiersdelinnovation.com/qu-est-ce-que-le-design-thinking/

https://www.factry.ca/blogue/cest-quoi-design-

thinking/#:~:text=L e %20D0esign%20Thinking%20r%C3%A9duit %20l tester%?2

Oet%20am%C3%A9liorer%20les%20concepts.

 https://www.factry.ca/formations/pour-professionnels/design-thinking-1-experimenter/

* https://www.hec.ca/ecole-des-dirigeants/formations/seminaires/declencher-et-accelerer-innovation-design-thinking.htm|

« https://www.usherbrooke.ca/formation-continue/programmation/activite/le-design-thinking/1205

* https://formation.ugam.ca/formations-sur-mesure/28-formations-sur-mesure/developpement-organisationnel/250-design-thinking.html

Conseil de

I'innovation
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https://www.interaction-design.org/literature/topics/design-thinking
https://www.lescahiersdelinnovation.com/qu-est-ce-que-le-design-thinking/
https://www.factry.ca/blogue/cest-quoi-design-thinking/#:~:text=Le%20Design%20Thinking%20r%C3%A9duit%20l,tester%20et%20am%C3%A9liorer%20les%20concepts
https://www.factry.ca/formations/pour-professionnels/design-thinking-1-experimenter/
https://www.hec.ca/ecole-des-dirigeants/formations/seminaires/declencher-et-accelerer-innovation-design-thinking.html
https://www.usherbrooke.ca/formation-continue/programmation/activite/le-design-thinking/1205
https://formation.uqam.ca/formations-sur-mesure/28-formations-sur-mesure/developpement-organisationnel/250-design-thinking.html

Des exemples d'indicateurs de performance liés au
processus d'innovation

Facteurs

Indicateurs

Culture de Culture organisationnelle d’'innovation Pourcentage de dirigeants détenant
I'innovation Creativite des formations en techniques creatives
Orientation entrepreneuriale de Temps dédié a des projets
I'organisation d'innovations
Ouverture de I'entreprise aux Nombre d'idées venant de |'externe /
changements et a I'innovation générées par les clients
Résistance au changement
Stratégie Stratégie d'innovation Nombre de nouvelles opportunités

Stratégie d'élaboration de nouveaux
produits

Place donnée a l'innovation
Aversion au risque

d'innovation créées

Connaissance et

Apprentissage de l'innovation

Nombre de dirigeants formés dans les

compétence Ouverture vers la connaissance méthodes et outils de l'innovation
Connaissance des ressources internes, | Utilisation des sources de
des expériences et des expertises connaissances internes et externes
Structure Données et facteurs organisationnels Taille de la compagnie

organisationnelle

Flexibilité et adaptation rapide des
clients
Communication interne

Age de la compagnie
Croissance interne et externe
Structure formelle

Equipes multidisciplinaires

Recherche et
développement

Investissement dans l'innovation, la
recherche et le développement

Investissement en R&D
Pourcentage des ventes reliées aux
nouveaux projets

Performance
financiere

Revenus géneres par la
commercialisation

Retour sur investissement de
I'innovation

Conseil de

I'innovation

Source: Dziallas et Blind, 2019
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Pour en savoir plus...

La culiure d'innovation dans les organisations
frangaises
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