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Objectifs

1. Comment le parcours influence l’expérience des visiteurs ? 

2. Pourquoi optimiser l’espace ?

3. Comment optimiser le parcours du visiteur d’un point de vue

développement durable ?

4. Quelles sont les bonnes pratiques de mobilité durable ?

5. Quels exemples de festivals et attractions ?

6. Nouvelles tendances innovantes ?



Contenu

1. Décortiquer le parcours du visiteur

2. Exemples d’événements et d’attraits

3. Nouvelles tendances innovantes 

4. Quoi retenir ?



Bonjour!



Qui sommes-nous?

Nous sommes une entreprise de conseil en 

transport qui pense la mobilité au cœur des projets 

d’aménagement urbain. En combinant vision et 

analyse technique, Momentum propose une offre 

intégrée de services qui permettent d’assurer la 

prise en compte du transport et des mobilités dans 

le développement de la ville.
Nos principes de conception 
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Nos domaines d’expertise

Développement immobilier Culture et patrimoine Éducation

Plan d’aménagement d’ensembleCommerce de détailGares et stations

Espaces publics

Stades et arénas



Notre approche



Le parcours du visiteur 
Avant / Pendant / Après



Julien de 

Labaca, Le 

facilitateur de la 

mobilité

http://www.julien

delabaca.com/

http://www.juliendelabaca.com/






Défis: 

• Émissions GES

• Accessibilité

• Stationnement

• Croissance

Bénéfices: 

• Offre touristique

• Expérience

• Réduction GES

Actions: 

• Plan de mobilité durable 

• Transfert modal

• Mobilité durable locale

• Innover



Défis: 

• Irritants

• Temps d’expérience

• Flexibilité

Bénéfices: 

• Main d’œuvre 

• Coûts réduits

• Croissance 

Actions: 

• Plan d’affaires 

• Analyse des flux

• Opérations

• Aménagement



Défis: 

• Fonctionnalité opérationnelle

• Expérience du visiteur

• Conflits piétons et véhicules

Bénéfices: 

• Optimisation

• Réduction GES

• Nouvelle expérience

Actions: 

• Gestion de l’espace

• Gestion du temps

• Gestion des véhicules



Défis: 

• Acteurs

• Information

• Coût

Bénéfices: 

• Simple et rapide

• Parcours intégré et économique

• Retour des visiteurs et croissance

Actions: 

• Offre commune

• Planification de toutes les étapes 

Mobility-as-a-service



Exemples d’événements et d’attraits



Quand agir ?

Nouveau site 

Défi de mobilité

Croissance



Dans quel contexte ?

Hivernal Estival



Dans quel contexte ?

Urbain Rural



Attrait 1 - Tour olympique



Attrait 1 - Tour olympique



Attrait 2 - Stonehenge



Attrait 2 - Stonehenge



Festival 1 - Show aérien Duxford



Festival 1 - Show aérien Duxford



Festival 1 - Show aérien Duxford



Festival 2 - Festival de Lanaudière



Festival 2 - Festival de Lanaudière



Nouvelles tendances innovantes



Mobilité multimodale

Zermatt, un village sans voitures

https://www.zermatt.ch/fr/voyage


Optimisation du stationnement

MIT Senseable Lab, Unparking

https://senseable.mit.edu/unparking/


Navettes autonomes

Navettes autonomes à Montréal et à Paris

https://www.ledevoir.com/societe/630420/des-navettes-autonomes-pour-la-plaza-saint-hubert
https://www.leparisien.fr/info-paris-ile-de-france-oise/transports/testez-le-minibus-sans-chauffeur-a-paris-22-01-2017-6603237.php


Micromobilité

Réflexion sur les hubs de micromobilité par Momentum

https://momentum-transport.com/a-micro-mobile-future-in-london/


Utilisation des données

Salle de contrôle développée à Venise

https://edition.cnn.com/travel/article/venice-control-room-tourism/index.html


Mobility-as-a-Service (MaaS)

Cartographie MaaS du Grand Montréal par Jalon

Julien de Labaca, ‘À Porto, les touristes sont 

des usagers comme les autres’

http://www.juliendelabaca.com/a-porto-les-

touristes-sont-des-usagers-comme-les-autres/

https://jalonmtl.org/maas-montreal-mobilite-durable/
http://www.juliendelabaca.com/a-porto-les-touristes-sont-des-usagers-comme-les-autres/


Quoi retenir ?



Quoi retenir ?

• Vos moments d’action 

• Nouveau site

• Défi de mobilité

• Croissance 

• Vos leviers d’action

• Déplacement vers le site

• Accès

• Expérience sur place

• Parcours intégré

• Vos partenaires

• Ministère / Municipalités / ATR

• Les experts
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