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ODbjectifs

1. Comment le parcours influence I’expérience des visiteurs ?
2. Pourquol optimiser I’espace ?

3. Comment optimiser le parcours du visiteur d’un point de vue
developpement durable ?

4. Quelles sont les bonnes pratiques de mobilité durable ?
5. Quels exemples de festivals et attractions ?

6. Nouvelles tendances innovantes ?



Ccontenu

1. Décortiquer le parcours du visiteur
2. Exemples d’événements et d’attraits
3. Nouvelles tendances innovantes

4. Quol retenir ?



Bonjour!
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~ " M EXCITED!

A DAY IN THE LIFE AS AN

ENTREPRENEUR

WAIT A SECOND,
MY LIFE IS GREAT!
G-
I’'M GOOD. | DON’T
KNOW WHY | GET
SO DOWN ON
MYSELF.

GIVE UP THE GOOD
FOR GREAT.

IT’S WORKING. Y

I WAS WRONG.
1 SUCK!
1 MESSED UP.
UGH! THIS IS
I THINK ’'M GOING
BANKRUPT.




Qul sommes-nous?

Nous sommes une entreprise de conseil en
transport qui pense la mobilité au coeur des projets
d’aménagement urbain. En combinant vision et
analyse techniqgue, Momentum propose une offre
intégrée de services qui permettent d’assurer la

prise en compte du transport et des mobilités dans Nos principes de conception
le développement de la ville.
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Nos domaines d’expertise
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Le parcours du visiteur
Avant / Pendant / Apres
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Planification Voyage D Déplacements sur site D

Etapes D s

Longue distance “Dernier km”
A domicile En mobilité Sur site / en déplacement
Stabilité Dans un environnement peu connu, sans repéres Habitudes / repéres progressifs
- »
Avant le voyage Durant (la fin du) voyage Sur site
° O ¢ visualiser les offres O O ¢ comprendre les hubs * avoir acceés a la diversité
BQSO'“S * combiner e tre rassuré sur ses options * connaitre le réseau de TP
du visiteur e réserver les options » offre : rapide, simple, directe * expérience fun
- Sensibilité au signal prix forte | 4 | - Sensibilité au signal prix faible Sensibilité au signal prix moyenne
Gares or
.
Leviers § O o0 )
de la collectivité Moyen Tres faible Moyen Fort
Aéroports o™
Modes de transports Lieux de mobilité / hubs Etapes de mobilité

Train, tram, métro " " sy
@ Vélos en libre service et loueurs bl Aéroports Gares routieres
@ Bus et car

9 Trotinettes en libre service et loueurs
Taxis et VTC Q Gares Parkings relais

Lieu d'interface
stratégique pour
I'information

Modes
sur site

Julien de
Labaca, Le
facilitateur de la
mobilité
http://www.julien

delabaca.com/



http://www.juliendelabaca.com/
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Etapes D s
Longue distance “Dernier km”
A domicile En mobilité Sur site / en déplacement
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Avant le voyage Durant (la fin du) voyage Sur site
° O ¢ visualiser les offres O O ¢ comprendre les hubs * avoir acceés a la diversité
BQSO'“S * combiner e tre rassuré sur ses options * connaitre le réseau de TP
du visiteur e réserver les options » offre : rapide, simple, directe * expérience fun
- Sensibilité au signal prix forte | 4 | - Sensibilité au signal prix faible Sensibilité au signal prix moyenne
Gares or
.
Leviers 'S e O‘@ ®
de la collectivité Moyen Tres faible Moyen Fort
Aéroports o™
Modes de transports Lieux de mobilité / hubs Etapes de mobilité

Train, tram, métro ) “ sy
@ Vélos en libre service et loueurs bl Aéroports Gares routieres
@ Bus et car
9 Trotinettes en libre service et loueurs
Taxis et VTC Q Gares Parkings relais

Lieu d'interface
stratégique pour
I'information

Modes
sur site
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Etapes

Longue distance

Voyage D

“Dernier km”

Déplacements sur site D

A domicile En mobilité Sur site / en déplacement
Stabilité Dans un environnement peu connu, sans repéres Habitudes / repéres progressifs

- »

Modalités | |
-“ - - - - - - . - / -_“" e - - - - . -
Avant le voyage Durant (la fin du) voyage Sur site
° O ¢ visualiser les offres O O ¢ comprendre les hubs * avoir acceés a la diversité
BQSO'“S * combiner e tre rassuré sur ses options * connaitre le réseau de TP
du visiteur e réserver les options » offre : rapide, simple, directe * expérience fun
- Sensibilité au signal prix forte | 4 | - Sensibilité au signal prix faible Sensibilité au signal prix moyenne
Gares or
.
Leviers § O o0 )
de la collectivité Moyen Tres faible Moyen Fort
Aéroports o™
Modes de transports Lieux de mobilité / hubs Etapes de mobilité

Train, tram, métro
@ Vélos en libre service et loueurs
@ Bus et car

Taxis et VTC

9 Trotinettes en libre service et loueurs

Aéroports a Gares routieres
Gares G Parkings relais

Lieu d'interface
stratégique pour
I'information

Modes
sur site



Le parcours du visiteur

Deplacement

Options de mobilité durable
pour arriver a destination.

Défis:

Emissions GES
Accessibilité
Stationnement
Croissance

Bénéfices:

« Offre touristique
« Expeéerience
« Réduction GES

Actions:

Plan de mobilité durable
Transfert modal

Mobilité durable locale
Innover



Le parcours du visiteur

Deplacement

Options de mobilité durable
pour arriver a destination.

Défis:

 Irritants
« Temps d’'expérience
* Flexibilité

Acces

Réduire les temps d’attente pour
augmenter le temps d’expérience
et les revenus généreés.

Niveau de service A

eau de service B

Niv

Bénéfices:

* Main d'ceuvre
e Colts réduits
 Croissance

¢ C

Niveau de servic

Niveau de service E

w
o
-
:
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-
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Pas de passeport-saison
achat a la billetterie

Service client — questions sur
coupons, plans et guides

Arrivée
du visiteur

— Passeport-saison — accés direct

. Attente avant
alafile d'attent
S RTLE Ia détection de métal

Automobile (47%)

Temps d'attente entre 10 minutes et 106 minutes

Actions:

* Plan d’affaires
* Analyse des flux
« Opérations

Ameénagement

2R R R
REEx l validat
Pl a valida
asdas du titre
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o
secondes
Passeport-
saison — modifi-
tion au comp-
toir ou groupe
laire

25 secondes



Le parcours du visiteur

Deplacement Acces

Options de mobilité durable Réduire les temps d’attente pour Réduire I'impact des opérations
pour arriver a destination. augmenter le temps d’expérience véhiculaires pour améliorer
et les revenus généreés. I’expérience du visiteur.

Y -
@ Can you move . ' Can you move
like a deer? like a fox?

tretting

Défis: Bénéfices: Actions:
« Fonctionnalité opérationnelle » Optimisation » Gestion de I'espace
« Expeérience du visiteur « Réduction GES « Gestion du temps

« Conflits pietons et véhicules * Nouvelle expérience « Gestion des véhicules



Le parcours du visiteur

Deplacement

Défis:

Acteurs
Information
Codt

Options de mobilité durable
pour arriver a destination.

@mmunouto
FLEX

Acces

Réduire les temps d’attente pour
augmenter le temps d’expérience
et les revenus généreés.

Bénéfices:

« Simple et rapide

Parcours intégre et économique
Retour des visiteurs et croissance

Réduire I'impact des opérations
véhiculaires pour améliorer
I'expérience du visiteur.

| e ATAY 4200
{Mops  Interactive GPS Map

Actions:

« Offre commune
 Planification de toutes les étapes
Mobility-as-a-service



Exemples d’evenements et d’attraits



e O T

T : ”"" “f""ﬂi‘ g (:_1?:
'3 -4 ey 4 - .

Quand agir ? e e

Nouveau site



Dans quel contexte ?

Hivernal



Dans quel contexte ?

Rural




Attrait 1 - Tour olympique & f




Attrait 1 - Tour olympique
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25

Erand Public

29

GrouUpes
Corporatifa

25

Grand Pulbdlc

29

Groupes
Corporatita

25

Grand Public

Miveau de
confort
Fruin

er)

Legende

Densité statique
(piétons par m2)

Densité marchable
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métre de largeur)
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par min par métre de
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Attrait 2 - Stonehenge




Attrait 2 - Stonehenge SO A

0.75m

WALKING CATCHMENTS TO KEY POINTS FROM THE STONEHENGE MONUMENT - 3.7m 3.00m |

Walking Catchments 3 Single two-way Langscaping Shared use pedesirian
(4.8km/hr walk speed) he Packya, vehicle lang bufer zane wallcway ‘oycleway

Durrington
- 0 - 5mins

I <5 - 10mins Larkhill L1
I <10- 15mins Durrington Walls_ ~ y/rrington Walls

Roundabout
I <15 - 20mins

<20 - 25mins
<25 - 30mins Durrington Down

Barrows
Fargo Woods @

<30 - 35mins

O
Woodhenge ™
<35 - 40mins e

Stonehenge Cursus

Airman’s Corner
<40 - 45mins Roundabout

<45 - 50mins o
<50 - 55mins

<55 - 60mins Stonehenge

<60 - 65mins Visitor Centre

<65 - 70mins
<70 - 75mins
I <75 - 80mins

I <80 - 85mins Winterbourne Stoke
B <s5 - 9omins Crossroads Barrows

B <00 - 95mins o

I <95 - 100mins Lorigbarrow
Roundabout

King Barrows & Stonehenge Cottages

Znoflon A - Bingle vehiols
Pascing pedssirianc

Stonehen
Monume

King Barrows o Vespasians Camp
(@) o Aesbury
O

West Amesbury @
Normanton

O Down Barrows AmeSbU ry
Witerboume Stoke

.
KEY o

Lake

Points of Interest O
Barrows @

Walking time in minutes {3 O

Wilsford Barrows

Proposed alignment of
the A303

N
World Heritage site = 10 @
boundary L 1 |

Data is available under the Open Database Licence, © OpenStreetMap contributors




Festival 1 - Show aérien Duxford < -0 A
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Festival 1 - Show aérien Duxford ¢ F

Meadow car park | Shuttle Bus Routes
North car park Gates O e s

West car park [ 1 Egress direction from gates ==

East & VIP car park
/[ 2,100 spaces

1,400 spaces L, ‘ “
xisting Royston . Existing Cambridge and
Shuttle ——( JNORTHGATE | Trumpington P&R Shuttle j

GATE 6 ‘_— .

‘GATE 2 320 spaces 350 spaces. 20'eoach
3 spaces
400
GATE 1 600 spaces spaces
300

200 sheces ‘ 215

spaces F . A = - spaces 245

‘ L spaces
~ S 200
~ spaces

=

70 spaces

500 spaces




Festival 1 - Show aérien Duxford ¢ F

Milton P&R
792 sp (450 available)
17 disabled
50 cycle spaces
4 charging points
Occupancy - 221 cars (43%)

2428 &~
Madingley Road P&R ﬁ%;
930 spaces (400 available) 15disabled
16 parent and child spaces \

60 cycle spaces
8 parent and child spaces
Occupancy - 396 cars (55%)

4 charging points
Occupancy - 530 cars (57%)

4.5 miles - 10mins

Babraham Road P&R

1,458 spaces (1,237 available)
Trumpington P&R 16 parent and child spaces
1,340 spaces (659 available) 4 charging points

AB03) 17 parent and child spaces
4 charging points
Occupancy - 681 cars (47%)

Occupancy - 221 cars (15%)

== Great Shelford

Whittle sford

Site Outline — Route to Whittlesford Road P&R ~ me—
National Rail = Route to Madingley Road P&R ———
Existing Park & Ride sites @ Route to Trumpington P&R ——



Festival 2 - Festival de Lanaudiére ¢ -
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Festival 2 - Festival de Lanaudiére ¢ -

FESTIVAL DE LANAUDIERE \\ ] Amphithedtre Femand-Lindsay
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Nouvelles tendances innovantes
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Zermatt, un village sans voitures


https://www.zermatt.ch/fr/voyage

Optimisation du stationnement

Today in Singapore

Private Cars,
No Sharing Parking.

Each person uses a private car and uses parking at each of their
destinations, beside a reserved space at home.

Number of Cars

() (O (O (O (W
(0 (0 (W (W (W
(D (0 (W (W (W
(0 (0 (B (W (W
(D (O (W (W
(D (O (W (W
(D (O (W (W

676,000

MIT Senseable Lab, Unparking

Tomorrow in Singapore

Self-Driving Vehicles
Sharing Parking Lots.

With on-demand mobility, cars pick-up and drop-off passengers at the
exact start and end location of all their trips and then look for parking
elsewhere.

Number of Cars

E-R-RRR-R-R-N.

89 000 -587,000(-87%)


https://senseable.mit.edu/unparking/

Navettes autonomes

an —_— —

QU,é/)e( He L route doucement

Navettes autonomes a Montréal et a Paris



https://www.ledevoir.com/societe/630420/des-navettes-autonomes-pour-la-plaza-saint-hubert
https://www.leparisien.fr/info-paris-ile-de-france-oise/transports/testez-le-minibus-sans-chauffeur-a-paris-22-01-2017-6603237.php
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Micromob

Réflexion sur les hubs de micromobilité par Momentum


https://momentum-transport.com/a-micro-mobile-future-in-london/

Utilisation des données

Salle de contrble développée a Venise


https://edition.cnn.com/travel/article/venice-control-room-tourism/index.html

Mobility-as-a-Service (MaaS)

Fourmisseurs de
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)
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Cartographie MaaS du Grand Montréal par Jalon

Julien de Labaca, ‘A Porto, les touristes sont
des usagers comme les autres’
http://www.juliendelabaca.com/a-porto-les-
touristes-sont-des-usagers-comme-les-autres/



https://jalonmtl.org/maas-montreal-mobilite-durable/
http://www.juliendelabaca.com/a-porto-les-touristes-sont-des-usagers-comme-les-autres/

Quol retenir ?



Quol retenir ?

« Vos moments d’action
« Nouveau site
 Défi de mobilité
 Croissance

* Vos leviers d’action

Déplacement vers le site
Acces

Expérience sur place
Parcours integre

* \Vos partenaires

« Ministere / Municipalités / ATR
* Les experts
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