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ExperiSens, le CCTT de
I'ITHQ

Centre de recherche en
expérience client
multisensorielle

Tous associés a des cégeps et colleges du Québec, les CCTT ont
pour mission d’‘accompagner les entreprises ou les
organismes dans l'innovation par le soutien technique, le
développement technologique, I'information et la formation.

Parcours
client

ExperiSens est un centre de recherche appliqguée qui vise a
implanter une culture d’excellence en matiere d’expérience client
tant dans l'industrie de 'accueil que dans d’autres industries, en
accompagnant les organisations dans le développement de
concepts, de produits et de services novateurs contributifs a un

accroissement de leur prospérité.
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Qu’est-ce qui rend
vironnement...

eillant

Mémorable?
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Motifs Volume

Matériaux




Colére

Excitation
Chaleur
Danger
Bonne santé Visibilité
Pureté Forme
Faible en gras _ Service
Produit laitier . Exagération

Puissance n Prudence
Mystere ROIE des ___________ Bonheur
Formel Tiédeur
Elégance COUIEUrS Eté

Nature
Environnement

Extravagance
Ambition
Dignité
Sophistication

Fraicheur
Prospérité
Autorité
Equilibre
Propreté
Confiance
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Intensité e
Timbre Hauteur‘

raisonnant grave

ENVIRONNEMENT
SONORE

Hauteur ~—™ Timbre

aigue sourd




Questionnaire numeéro 2

Remplir le questionnaire 2 a I'aide du code QR sur votre table

) 1 ) 2 ) 3

Extrait A Extrait B Extrait C




Odeur
Qualité lige 3

’environnement

S . Senteur OLFACTIF

3\
@ Intensité

d’ambiance
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Température

- Granulomeétrie

ENVIRONNEMENT
TACT' LE OU SOMESTHETIQUE

. Géomeétrie Matiere

A




Produits offerts

(cafeé, biscuits, etc.)

",
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V4 Dégustations

ENVIRONNEMENT
AUTOUR DU GOUT

| \ Saveur Arémes



L'humain

O

La personne qui percoit les stimuli
et vit les @motions est un humain

Les humains sont bien différents
les uns des autres

Il faut connaltre un maximum
d’informations sur la clientele visée

o Les données
démographiques

o Les différences
culturelles

RECHERCHE.
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