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RECRUTER

Bien se préparer
• Établir le nombre de bénévoles requis

• Définir les tâches et les attentes

Allégez votre fardeau en créant 
des postes de bénévoles pour la planification

Attirer l’attention
• Utiliser des photos

• Énumérer les avantages à être bénévole 

et les bienfaits pour la communauté



RECRUTER

Assurer l’accessibilité de l’offre
• Utiliser plusieurs plateformes

Utiliser les médias sociaux

Recruter les groupes

Allez à la rencontre de vos bénévoles potentiels 
dans leur quotidien 
(ex : écoles, commerces, clubs sociaux, etc.)



FIDÉLISER

Fidéliser vos bénévoles
• Faire des remerciements originaux

• Préparer des récompenses et des 

événements de reconnaissance

N’hésitez pas à personnaliser vos remerciements

Garder le contact toute l’année

Sonder vos bénévoles
• Récolter leurs commentaires

Améliorez l’expérience de vos bénévoles en continue



La Fabuleuse Histoire d’un Royaume

Depuis 

35 ans

100%

de bénévoles

140

comédiens 

chaque année

75%

De la troupe 

revient 

chaque année



Notre stratégie

10% du budget de production est 

affecté à la gestion des bénévoles

Le cycle des bénévoles



RECRUTER

Créer du contenu multi-plateformes

Pas uniquement pour communiquer sur le fait que 

vous recrutez des bénévoles, mais sur les 

avantages et les expériences vécues en tant que 

bénévoles chez vous!



Tester plusieurs plateformes médias sociaux

• En fonction des catégories d’âge, 

des postes et des types de bénévoles recherchés

RECRUTER



RECRUTER

Prendre avantage 

des outils publicitaires numériques

• Pour acquérir des contacts 

de bénévoles potentiels

• Ne pas se fier uniquement 

aux résultats organiques



FIDÉLISER

Prendre avantage des fonctionnalités
• Pour créer une communauté engagée

Favoriser les échanges
• Développer des thématiques claires et des 

sujets récurrents



FIDÉLISER

Mettre en avant les bénévoles
Profiter de la stratégie de contenu pour mettre en 

avant les événements de reconnaissance des 

bénévoles

Intégrer des cadeaux et récompenses
Utiliser les cadeaux et récompenses provenant 

des ententes avec les partenaires et 

commanditaires pour capitaliser sur ces éléments 

et faire rayonner les bénévoles et les partenaires 

dans votre stratégie de contenu


