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Méthodologie

94
organi-
sations

4
secteurs 
d’activité

25 
titres 

d’emploi

16 216 
employés



Répondants –
par secteurs d’activités

46 % 
Stations de ski

17 % 
Activités récréatives et sportives, 

Parc d’attraction et thématique, 

Parc aquatique, Zoo ou aquarium

22 % 
Festival et 

événement

15 % 
Activité culturelle, musée et centre

d’interprétation, site historique, 

patrimonial ou religieux, visite

industrielle



Répondants – Par régions

22 %



Répondants –
Par budget de fonctionnement



Salaire horaire de base moyen 
selon le secteur d’activité

40,64 $

30,36 $

22,80 $

15,84 $

15,35 $

50,10 $

36,80 $

26,09 $

17,46 $

22,04 $

35,71 $

31,86 $

24,01 $

17,46 $

45,42 $

32,09 $

22,82 $

15,11 $

16,66 $

Directeur général

Directeur des opérations

Responsable service à la clientèle

Préposé au service à la clientèle

Préposé à l'entretien ménager
et au nettoyage



Salaire horaire de base moyen 
selon les régions



Les augmentations 
salariales

Des salaires moyens 
plus élevés à

Montréal

7,2 % prévision

d’augmentation pour les 
employés de première 

ligne pour 2022-23

4 % 
d’augmentation 

salariale en moyenne 
en 2021-22



Comparaison des taux 
horaire moyens

2016-2017 vs 2022

Cadre supérieur
et dirigeant

Cadre 
intermédiaire

Personnel de 
bureau

Guide / 
animateur

Première 
ligne



Avantages sociaux



Avantages sociaux –
Escomptes et gratuités



Avantages sociaux –
Assurance collective et régime de retraite



Avantages sociaux inusités

Camp de 
vacances pour 

les enfants
Journée 

changement de 
pneus

Remboursement de frais



Autres avantages intangibles


